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1 Fund 7480 Shortage

Prior to our audit, Fund 7480 had not been 
reconciled since January 2011.  We performed a 
reconciliation to determine if there were any 
discrepancies in fund balances.  We found that 
Fund 7480 was short $15,369 due to a double 
transfer of civil monies to the operating account, 
Fund 2060 for a period of three months

Reconcile Fund 7480 to SAP at least 
monthly.  

Prepare a journal entry for the 
Comptroller’s Office to transfer the 
shortage of $15,369, net of an immaterial 
decrease of $2 from the operating fund

Y Funds were transferred to Fund 7480 for the shortage.  

Reconciliations are performed on a monthly basis in a timely 
manner.

Summary Management Disposition Summary Status Summary Audit Findings & Recommendations

Corrective Actions Status

Fund 2060, for a period of three months.  decrease of $2, from the operating fund 
to Fund 7480.  

Examine and adjust Civil Serve beginning 
balances for the $800 discrepancy.
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2 Protective Orders Service Level Decreases with Increased Workload

During previous audits, the department’s goal 
was to have substantially all protective order 
documents served within three days.  However, 
due to reductions in staff, protective orders are 
now generally served within six days.  Civil Serve 
classifies 4,049 documents as protective orders.  
The prior reported service level of 91.5% for first 
serve attempt on protective orders within three 
days of receiving the documents has decreased 
to 62% (2,522 of 4,049 documents).  During the 
period under review, 93% of protective orders 
are attempted to be first served within six days, 
an increase of three days.  

We believe the decrease in service levels is 
d l l d d d h

Provided the Sheriff with service level 
rates so that he can determine if current 
levels are acceptable.

Y While the average number of days to process protective 
orders is still above three days, the Sheriff’s Civil Processing 
Section has not been able to maintain a consistent increased 
staffing level due to two deputies retiring after an additional 
two deputies were hired.  We believe the Sheriff is 
reasonably addressing concerns by entering into the hiring 
process for an additional two deputies to replace retired 
staff increasing the number of deputies available to serve 
documents to 12.

directly related to a decrease in deputies within 
Sherriff Civil Processing Section.  The number of 
deputies decreased from 15 to 10, a 33% 
decrease.  
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