
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 2015
Projected 
Year End 2014

Public Response Office
Citizen Complaints Received 647 681 1,260 1,023 815 998 1,015 853 786 677 583 9,338 10,187 10,968

Graffiti Citizen Complaints Received 1,247 835 908 733 612 978 650 489 650 535 225 7,862 8,577 9,839

Animal Control
Calls Received By Dispatch 4,398 4,062 5,383 5,227 5,238 6,061 5,559 5,149 5,046 5,326 4,316 55,765 60,835 65,639

Calls Handled By Officers in the Field 3,023 2,961 3,399 3,044 3,152 3,689 3,420 3,318 3,116 3,421 2,964 35,507 38,735 34,996
Animals Impounded in the Field 575 501 655 548 789 821 708 700 1,033 731 623 7,684 8,383 8,785

Sterilizations
Animal Foundation 401 399 387 378 401 525 669 534 516 538 490 5,238 5,714 5,549
Heaven Can Wait 774 611 603 643 580 771 871 754 888 865 831 8,191 8,936 7,379
Total Sterilizations 1,175 1,010 990 1,021 981 1,296 1,540 1,288 1,404 1,403 1,321 13,429 14,650 12,928

Administrative Services
2015 Executive Summary

Animal Control Calls Received by Dispatch ‐ In FY12 the number of incoming lines that dispatch answers was reduced from four to two resulting in a lower number of received calls. In October 2014, dispatch was stopped for Park Police. Park Police dispatch 
is now done by the Las Vegas Metropolitan Police Department.

Animal Control Sterilizations ‐ As of May  2009, License Plate funds as well as funds received from owners who reclaim their impounded animals has gone to Heaven Can Wait as a grant for animal sterilizations.  License Plate program sterilizations prior to 
the contract are included in total sterilizations.

Animal Control Calls Handled by Officer in the Field ‐ These are calls that come in to dispatch that require an officer to investigate.

Notes & Highlights


