
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 2014
Projected 
Year End 2013

Clients
Clients Requesting Services 9,092 6,273 6,513 6,385 6,280 6,629 41,172 82,344 105,036
Average Wait Time (In Days) 1 1 1 1 1 1 1 1 14

Intake
Clients Signed In 3,873 2,925 2,959 3,027 2,937 2,973 18,694 37,388 59,702

Call Center
Calls Received 7,142 4,410 4,709 4,247 5,276 5,339 31,123 62,246 84,630

Average Call Pick Up Time (In Minutes) 6 2 2 3 3 3 2 3 6

Assistance
Clients Requesting Financial Assistance 2,027 1,328 1,459 1,481 1,631 1,698 9,624 19,248 11,818

% Homeless 10.9% 15.6% 14.8% 13.0% 12.7% 14.9% 13.5% 13.5% 10.2%
Clients Receiving Medical Assistance 2,830 1,354 908 50 50 50 5,242 10,484 92,620

% Homeless 12.5% 17.1% 17.5% 0.0% 0.0% 0.0% 14.2% 14.2% 9.5%

Case Coordination and Management
Clients Transitioned to Sustainability 35 41 6 41 1 35 159 318 313

Ombudsman / Complaints 38 12 13 21 9 21 114 228 1,728

Clark County Unemployment Rate 8.9% 8.6% 8.7% 7.4% 7.9% 7.9% 7.9% 7.9% 9.6%

Case Coordination and Case Management ‐ Data collection started 2nd Qrtr 2012.
Ombudsman/Complaints ‐ Data collection started 1st Qrtr 2012.

Clients ‐ Client Requesting/seeking Services is the aggregate of clients who received a client intake form (CIF) and clients who returned for their scheduled return date. These data represents three types of clients: 1) clients who received a CIF form but self selected 
out prior to turning in the form, 2) clients who received a CIF form and handed it to PSS; 3) clients who returned for their scheduled date.

Intake ‐ The Clients Signed‐in to see a worker (number) displays all occurrences for the month being reported on.
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Call Center ‐ Data collection started Oct. 2011.
Assistance ‐ The Medical Assistance (total clients) number will often be larger than the Clients Signed‐in to see a worker number, this is an expected variance.

The Medical Assistance (total clients) displays all clients with eligibility for the month in question. The number of people with eligibility may not have had their eligibility determined in the month in question. For example, a client with six months of eligibility displayed 
in February 2012 may have had their eligibility determined in December 2011. Since they have eligibility for six months, the client will register as "receiving service" till the completion of May 2012. This being the case, the client will be displayed as receiving services 
for February, and subsequent months till the completion of their eligibility of service (May 2012).

*July 15,2014‐Corrections made to Clients Requesting Services‐ New data which is slightly higher was adjusted to reflect data for All Clients Requesting Services for Dec 2013 to Jun 2014. Prior data did not represent the aggregate data for All Clients Requesting 
Services. Data previously reported was: Dec. 7102; Jan. 8288; Feb. 5898; Mar. 6167; Apr. 6022; May, 5929; & June, 6215.  


