
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec 2016 2015

Public Response Office
Citizen Complaints Received1 530 861 1,088 1,177 1,331 847 726 937 676 695 595 670 10,133 9,900

Graffiti Citizen Complaints Received1 296 283 322 204 684 841 582 682 582 685 564 522 6,247 8,169

Animal Control
Calls Received By Dispatch2 4,060 4,232 4,997 5,881 6,193 6,823 6,210 6,284 5,685 5,959 5,866 5,935 68,125 60,037

Calls Handled By Officers in the Field3 3,100 3,108 3,306 3,226 3,225 3,313 3,445 3,374 3,245 1,883 1,854 1,908 34,987 38,653
Animals Impounded in the Field 450 629 535 951 1,051 591 634 1,323 630 582 505 512 8,393 8,149

Sterilizations
Animal Foundation 383 341 412 358 501 506 594 485 449 429 384 394 5,236 5,680
Heaven Can Wait 792 715 793 453 745 756 792 857 887 873 922 663 9,248 8,682

Total Sterilizations4 1,175 1,056 1,205 811 1,246 1,262 1,386 1,342 1,336 1,302 1,306 1,057 14,484 14,362

Administrative Services‐ Code Enforcement Unit
2016 Executive Summary

1Complaints received by Clark Connect are counted in the total number of complaints received. Clark Connect launched in Spring 2016. 

3Calls Handled by Officer in the Field ‐ These are calls that come in to dispatch that require an officer to investigate.  Until November 2016, this field was capturing not only calls handled by animal control officers, but also calls handled by 
the Public Response Office and administrative staff. There is a decrease in the total number of calls for this measure as duplicates were removed going forward from November 2016. Moving forward, this is now an accurate representation 
of the total measure of calls handled.

2Calls Received by Dispatch ‐ In FY12 the number of incoming lines that dispatch answers was reduced from four to two resulting in a lower number of received calls. In October 2015, dispatch was stopped for Park Police. Park Police 
dispatch is now done by the Las Vegas Metropolitan Police Department.

Notes & Highlights

4 As of May  2009, License Plate funds as well as funds received from owners who reclaim their impounded animals has gone to Heaven Can Wait as a grant for animal sterilizations.  License Plate program sterilizations prior to the contract 
are included in total sterilizations. 


