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Habrá agencias gubernamentales y no-lucrativas 
disponibles para ayudarle a pagar sus recibos de 
electricidad pasados con saldo pendiente, para 
hablar sobre opciones de climatización para su 
hogar, y para dar educación de energía e información 
de conservación y reembolsos. También encontrará 
información adicional sobre servicios sociales como 
bancos de alimentos, así como asistencia médica y 
de renta.

Para recibir asisTencia Del ProyecTo:
 Usted no debe haber recibido asistencia de energía en los 

doce meses previos
 Debe ser un cliente residencial permanente de NV Energy 

que tenga por lo menos 62 años de edad o sea mayor
 Su recibo de NV Energy debe estar en su nombre y usted 

debe vivir en la dirección para la cual se solicita la asistencia
 La máxima concesión del Proyecto REACH es $500 dólares
 El ingreso bruto máximo anual de su hogar debe estar 

dentro de la guía que se muestran a continuación:

    Miembros de la Familia ingreso bruto
  Máximo anual

 1-2 $ 41,800 dólares

 3 $ 47,050 dólares

 4 $ 52,300 dólares

 5 $ 56,200 dólares

 6 $ 60,650 dólares 

 Por cada miembro adicional $ 4,200 dólares

DocuMenTación que Debe Traer al evenTo:
 Licencia de manejar de Nevada o Identificación Estatal
 Su recibo de electricidad de NV Energy que no ha sido 

pagado y que necesita pagarse
 Comprobante de ingresos o ingresos pendientes. Los 

solicitantes de “Sólo en Efectivo” deben proporcionar una 
de las siguientes formas de documentación:

	  Carta de un empleador en membrete de la empresa
  Un recibo bancario actual que muestre la actividad de  

 depósitos recientes
  Los registros fiscales de ingresos actuales

conDiciones iMPorTanTes:
	Si usted recibe asistencia de energía y tiene un saldo  

sin pagar, usted debe coordinar el pago del balance  
en el evento.

	La asistencia de energía que se otorga en este evento no 
puede usarse para pagar cuentas cerradas o transferidas, 
depósitos, cuotas por cheques rechazados o cargos, 
cargos por daños al medidor, cuotas por uso fraudulento 
o recibos finales.

	La asistencia de energía que usted recibe no puede 
usarse para restaurar servicio si éste ha sido suspendido 
por falta de pago o por haber fallado en el pago de los 
arreglos del saldo de cuenta.
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