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Medical Care Information for Children in CCFS Care

e The child placed in your care will be eligible for Medicaid if they have been removed from their
home and are not living with their natural parents.

o If there is not a copy of the Medicaid Eligibility print out in this passport, please contact your worker
or CCFS Medicaid Help Line at 702-455-6568 to assure that Medicaid has been approved. You do
not need to wait to get a card in the mail. The Medicaid number on the print-out will suffice with
most Medicaid providers. The child in your care can be seen by the doctor at 701 N. Pecos (702-
455-3692), or any approved “Fee for Service” Medicaid provider.

o Medicaid providers are prohibited from billing Medicaid or the recipient when no service has been
provided. This includes billing a deposit for a scheduled appointment or for a missed appointment. If
a provider tries to charge fees for missed appointments, please email NVHA Medical Programs
medicalprograms@nvha.nv.gov to report the provider. Include the child’s name, Medicaid number,
and provider information.

e UMC is always available to treat the child in your care.

o If you do not have the Medicaid print-out or Medicaid number and cannot reach anyone to verify
eligibility, you may always take the child in your care to the UMC Quick Care or UMC Hospital
Emergency Room.

¢ Signatures for billing purposes.

o You may be asked to sign a form as the responsible guarantor. Be sure that you sign “Clark County
Family Services” by your name. Provide the address of 701 N. Pecos, Las Vegas, NV 89101. That
will ensure that any bills are sent to CCFS and not you.

¢ Signing consent for procedures.

o Foster parents/relatives/fictive kin with whom the children are placed with may consent for routine
medical procedures (e.g. well child checks, immunizations, urgent care visits), however attempts
should be made to involve the parent in the child’s medical care. If a parent disagrees with a
specific medical procedure, contact the caseworker.

o When children in out-of-home care require major medical, dental, surgical care and treatment, life-
threatening procedures or do-not-resuscitate orders (e.g. invasive surgical procedures, general
anesthesia), only parents or the court may consent to the care. If a medical provider informs you
that the child in your care will need this kind of procedure, please refer the provider to your
caseworker to make legal arrangements.

e Over the counter medications.

o You may treat the child in your care with OTC medications as you would your own child. If you have
any questions, consult the child’s doctor before giving any medication.

e Nevada Early Intervention Services (NEIS) assessment for children under three (3).

o All children under the age of three (3) in the care of CCFS should have a Nevada Early Intervention
Services (NEIS) development referral. You should receive information and a questionnaire to fill out
about the child in your care from NEIS. If you do not receive this information, follow up with your
worker to initiate this referral.
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e Returning Medical and Education documents to CCFS.
o You have been given a Medical Passport and will be receiving additional medical and educational
documents while the child is in your care. If the child in your care moves from your home, those
confidential documents must be returned to CCFS. You may give them to your case worker. If, for

some reason, it is not possible for you to give the records to your case worker, the documents must
be shredded.

e Medical Transportation Management (MTM) assistance.

o If you need assistance in getting the child in your care to a medical appointment, you can request
transportation assistance through Medical Transportation Management (MTM). This service is
covered by Medicaid and can be set up through https://www.mtm-inc.net/ - MTM can NOT be
used for emergency services.
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Informacion sobre atencion médica para ninos bajo el cuidado de CCFS

o El nifio puesto bajo su cuidado sera elegible para Medicaid si ha sido retirado de su hogar y no
vive con sus padres biolégicos.
o Sino hayuna copia de laimpresion de elegibilidad de Medicaid en este expediente,

comuniquese con su trabajador(a) asignado(a) o con la Linea de Ayuda de Medicaid de CCFS
al 702-455-6568 para asegurarse de que Medicaid haya sido aprobado. No es necesario
esperar a recibir una tarjeta por correo. El nimero de Medicaid que aparece en la impresion
sera suficiente con la mayoria de los proveedores de Medicaid. El/la menor bajo su cuidado
puede ser atendido(a) por un médico en 701 N. Pecos (702-455-3692), o por cualquier
proveedor de Medicaid aprobado bajo el programa de “Pago por Servicio” (Fee for Service).

o Los proveedores de Medicaid tienen prohibido facturar a Medicaid o al beneficiario cuando no
se haya prestado ningun servicio. Esto incluye cobrar depdsitos por citas programadas o por
citas no cumplidas. Si un proveedor intenta cobrar cargos por citas perdidas, envie un correo
electrénico a Programas Médicos de NVHA a medicalprograms@nvha.nv.gov para reportar al

proveedor. Incluya el nombre del/de la menor, el nimero de Medicaid y la informacién del
proveedor.

o UMC siempre esta disponible para tratar al nifio bajo su cuidado.

o Sino tiene la impresién de Medicaid o el nUmero de Medicaid y no puede comunicarse con nadie
para verificar la elegibilidad, siempre puede llevar al nifio bajo su cuidado a UMC Quick Care o a la
sala de emergencias del hospital UMC.

e Firmas para facturacion.

o Es posible que se le solicite firmar un formulario como garante responsable. Asegurese de firmar
"Servicios Familiares del Condado de Clark" junto a su nombre. Indique la direccién: 701 N. Pecos,
Las Vegas, NV 89101. Esto garantizara que las facturas se envien a CCFS y no a usted.

e Firma del consentimiento para procedimientos.

o Los padres de crianza temporal, familiares o parientes ficticios con los que se haya colocado a los
nifos pueden dar su consentimiento para procedimientos médicos rutinarios (por ejemplo,
revisiones médicas, vacunas, visitas de urgencia), pero se debe intentar involucrar a los padres en
la atencion médica del nifio. Si uno de los padres no esta de acuerdo con un procedimiento médico
especifico, pdngase en contacto con el asistente social.

o Cuando los nifios que se encuentran fuera del hogar requieran atencion y tratamiento médico,
dental o quirdrgico importante, procedimientos que pongan en peligro la vida u érdenes de no
reanimar (por ejemplo, procedimientos quirurgicos invasivos, anestesia general), solo los padres o
el tribunal podran dar su consentimiento para la atencién.Si un profesional médico le informa que el
nifio bajo su cuidado necesitara este tipo de procedimiento, por favor, refiéralo a su trabajador
social para que haga los arreglos legales.

¢ Medicamentos de venta libre.

o Puede tratar al nifio bajo su cuidado con medicamentos de venta libre como lo haria con su propio
hijo. Si tiene alguna pregunta, consulte con el médico del nifio antes de administrar cualquier
medicamento.
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e Evaluacion de los Servicios de Intervencién Temprana de Nevada (NEIS) para ninos menores de
tres (3) ainos.

o Todos los nifios menores de tres (3) anos bajo el cuidado de CCFS deben tener una derivacion de
desarrollo a los Servicios de Intervencion Temprana de Nevada (NEIS). Recibira de NEIS
informacién y un cuestionario para completar sobre el nifio bajo su cuidado. Si no recibe esta
informacién, comuniquese con su trabajador social para iniciar la derivacion.

e Devolucion de documentos médicos y educativos a CCFS.

o Se le ha entregado un Pasaporte Médico y recibira documentos médicos y educativos adicionales
mientras el nifio esté bajo su cuidado. Si el nifio bajo su cuidado se muda de su hogar, debe
devolver esos documentos confidenciales a CCFS. Puede entregarselos a su trabajador social. Si,
por alguna razon, no le es posible entregarle los registros a su trabajador social, debe destruirlos.

¢ Asistencia de Gestién de Transporte Médico (MTM).

o Sinecesita ayuda para llevar al nifio a su cuidado a una cita médica, puede solicitar asistencia de
transporte a través de la Administracion de Transporte Médico (MTM). Este servicio esta cubierto

por Medicaid y se puede solicitar a través de https://www.mtm-inc.net/ - MTM NO se puede utilizar
para servicios de emergencia.

CCFS, Effective: 04/2026 Page 4 of 4


https://www.mtm-inc.net/

